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1.Nguoi co lién quan phdi nghién citu va thuc hién dung cac noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu luc thi hanh nhw sy chi dao cua Gidm déc bénh vién.

3. M6i khoa/phong dwoc phat 1 ban (c¢é dong dau kiém sodt). Cac khoa/phong khi ¢é nhu
cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi phong TCHC dé ¢é ban dong dau kiém sodt. Can

bo vién chirc dwoc cung cap file mém trén mang noi bo dé chia sé thong tin khi can.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén roi danh ddu X voa é bén canh)

Giam ddc I:I

Phé giam ddc

Céc phong churc nang I:I
[]

Céc khoa Iam sang

HREIEne

Céc khoa can 1am sang

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang siva doi so véi ban triwde do)

Trang Hang muc sira doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi




oT tiép nhdan va gidi quyét kién nehi, phan anh trong kham bénh, chira bénh

|. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh cua ca
nhan, t6 chtrc lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Y hoc cd
truyén Béc Ninh.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho moi kién nghi, phan 4nh cta ca nhan, t6 chic lién quan dén cong
tac kham bénh, chira bénh.

Cac Khoa phong trong Bénh vién c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy
trinh nay.

Khéng ap dung voi kién nghi phan anh nic danh.

I11. TAI LIEU LIEN QUAN

1. Thong tu 07/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra chinh pha quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi phan anh;

2. Thong tu s 25/2015/TT- BYT ngay 01/10/2015 quy dinh vé hom thu gop ¥
tai cac co sO'y té;

3. Chi thi s6 09/CT- BYT vé viéc tiép nhan va xir 1y cac y kién phan anh cua
nguoi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chita bénh thong qua duong diy néng;

4. Luat Kham bénh, chiia bénh s 40/2009 ngay 23/11/2009 cia Qudc Hoi;

5. Quy ché Bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh s6 1895/1997/QD- BYT
ngay 19/9/1997 do Bo y té ban hanh;

V. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1 Giai thich thuat ngir: khong co

4.2 Tir viét tit:

- bV: Pon vi

- BGD: Ban giam doc

- BYT: Bo Y té

- NB: Nguoi bénh

- HS: Hb so

- KHTH: Ké hoach tong hop
- TCKT: Tai chinh ké toan
- CTXH: Cong tac xa hoi

TTND: Thanh tra nhan dan
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V. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 So' 0 quy trinh tiép nhan va xi 1y kién nghi, phan anh qua don thw

Tréch
nhiém

Cac budc thuc hién

M@ ta/ tai liéu lién quan

Nguoi
tiep
nhan

Tiép nhan
kién nghi,
phan anh

Kién nghi phéin dnh dwoc tiép nhan tir:

- Ban Giam Pdc

- Cac don vi trong toan Bénh vién

Hinh thirc ciia kién nghi phdn dnh:

- Don thu

Cac don vi nhan dugc kién nghi, phan anh cé trach
nhiém béo céo cho BGD dé xtr Iy thdng tin va chuyén
vé PV dau mdi.

\ 4

- BGD phan cong 1anh dao phu trach va thanh 1ap td
xac minh don thu tir cac phong: KHTH, Phong TCCB,

(gg?n X;:nll};grllog%ftgéza Phong QLCL, (ay truong hop) de xac minh ndi dung
Déc mdi dé xéc minh kién nghi, phan &nh trong vong tbi da 10 ngay ké tur
ngay nhan duoc kién nghi, phan anh hodc trong truong
l hop phire tap t6i da khong qué 15 ngay.
- Bé xuat BGD vé viéc thu ly giai quyét, kién nghi,
Td Xac Xéc minhngi ~ (phan énh;.; sz , " o
minh dung kién nghi, - Phicu dé xuat thu 1y don kién nghi, phan anh
phan anh. ( Phu luc 01- KN, PA)
- Cac don vi, ¢4 nhan co6 lién quan nghién ctru noi
i ! d}?r}g k}ilén nihi, phﬁn anh viét #ég tlI(‘)’élg trinh (Eéu can
Phon R thiét), ho an tich su viéc, ghi bién ban, tong hop cac
chL'rcg G1a1‘ quyqet lflen bao 22’10 glzripvé phong chuc néngg (do BGD chi a"‘_iih)(.)p
nang nghi, phan dnh. - T6 x4c minh phdi hop voi céc don vi c6 lién quan
tim hiéu, nghién ctru noi dung kién nghi, phan anh, cac tai
lidu co lién quan, dé xuét bién phap g1a1 quyét.
- T6 xac minh bao cdo BGD két qua 1am viéc, BGD
Ban - phé duyét: ’
Giam Phé duyét . Van ban tra 101 ca phén, don vi cé kién nghi, phan
Déc anh (tru’d’ng hop tra loi bang van ban) ’ ’
e Thong nhat ndi dung lam viéc (néu gap truc tiép
cd nhan, don vi c6 kién nghi, phan dnh)
- Guri ndi dung tra 16i c4 nhan, don vi c6 kién nghi,
Phong v phan anh (da duoc phé duyét) t6i dia. chi dO’n kjén nghi,
TCCB phan anh hoac lén ke hoach: Thoi gian, dia diém,thanh

Tra 161 cac bén lién
guan va hoan thién

phan...gap g& truc tiép gia dinh BN.
- Luu giit ho so lién quan ( Pon thu kién nghi, phan

ho so
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anh, cac ban twong trinh, bién ban hop va bdao cdo cua
don vi, van ban tra loi, bién ban hop Bénh vién va cdc tai
liéu khdc co lién quan) vao file theo BM.01.HT.01

5.2 So dd qua trinh tiép nhan va xir 1y kién nghi, phin dnh qua dwong day
néng Bénh vién.

Tréach
nhiém

Cac budc thuc hién

Mo td/ tai liéu lién quan

Tiép nhan kién

Kién nghi, phan dnh dwoc tiép nhén tir:
S6 dién thoai duong diy noéng Bénh vién:
0967.691.919

Hinh thirc tiép nhén kién nghi, phin dnh qua dwong

cuiia nguoi tiep nhan.

I\Eéli)m nghi, phdn anh day n(?,ng3
ha / - Tiép nhan duong déy nong 24/24 do trudng phong
fthan CTXH hoac can bo Phong CTXH khi duogc uy quyén.
Tuyét doi khéng dé tinh trang dién thoai dwong ddy
nong khong co nguoi tryc.

- C4c can bo khi tiép nhan kién nghi, phan 4nh qua
duong day nong cé trach nhi¢m:

+ Cap nhat vao s6 theo dbi.

+ Giai thich 18, xtr 1y ngay nhiing van dé co thé

Nguoi hodc chuyén t6i cac ca nhan, bd phan lién quan.
tiép Xir ly thong tin - Ca nhan va bd phan lién quan khi nhan dugc
nhan thdng tin c6 trach nhiém xir Iy ngay hodc phai truc tiép
dén tan noi kiém tra xr 1.

- Néu vuot qua tham quyén xin ¥ kién giai quyét
ciia Ban Giam Ddc Bénh vién dé xir 1y thong tin va
chuyén don vi ddu mébi.

A 4
Xac minh ndi dung 2 A Z. \ .
kién nghi, phan 4nh BGb chu‘yen don vi da}u moi: Phongj KHTH, Phong
B_a}n vugt qua  thim TCCB, Phong QL(;L,Phogg Dle}l du:0‘ng.,, Ban TTND
Glgm quyén giai quyét (Twy trueong hop) dé xac minh ndi dung kién nghi, phan
Doc X anh qua duong day nong.

)

- Céc don vi, cd nhan c6 li€én quan nghién ctu ndi

Giai quyét, kién
nghi, phan anh.

dung kién nghi, phan anh,viét ban tuong trinh (néu can
thiet), hop, phéan tich su viéc, ghi bién ban, tong hop bao
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Phong céo giri dén phong chirc ning (do BGD chi dinh).
chuc - Cac phong chirc nang phéi hop voi don vi ¢ lién
nang quan tim hiéu, nghién ctru ndi dung kién nghl phan anh,
cac tai liéu co lién quan, dé xudt bién phap giai quyét.
- Phong chirc ning b4o cao BGP két qua lam viéc.
Ban Giam Déc phé duyét:
Ban A X + Vin ban tra 16i ¢4 nhan, don vi c¢6 kién nghi, phan
Giam Phé duyét anh(truong hop tra loi bang van ban)
Péc + Thong nhat ndi dung tra 1oi (néu gdp truc tiép cd

nhdn, don V_Z’CO kién Nghi, phan anh hodc tra loi qua
dién thoai kien nghi, phan anh.)

Tra 1oi cac
bén lién quan
va hoan thién
ho so

- Guri ndi dung tra 101 c4 nhan, don vi c6 kién nghi,
phan anh (da dwoc duyét) t6i dia chi don kién nghi,
phan anh hodc tra 101 qua dién thoai.

- Phong CTXH luu gitr s6 theo ddi kién nghi, phan
anh qua dudng day nong theo mau so nhat ky duong
day nong.( BM.01.HT.01).

- Phong CTXH bao cao duong day nong 06 thang/
1an theo mau BM.01.HT.04 giri S6' Y té.

5.3 So d(‘“)’quy trinh tiép nhan va xir Iy kién nghi, phian anh qua dwong day
nong cia By Y Te.

Trach | Cac buérc thuc hién Mo té/ tai liéu lién quan
nhiém
Kién nghi, phén dnh dwoc tiép nhén tie:
Ngudi .; o http://duongdaynongbyt.moh.gov.vn/index.php/bo-y-
tiép Tiep nha{n k}en te/quan-ly-phan-anh
nhén nghi, phan anh Hinh thirc tiép nhén kién nghi, phin dnh qua dwong
day nong:
- Tiép nhan dudng day nong do truong phong CTXH
hodc can bo Phong CTXH duoc iy quyén.
Y - Truéng Phong CTXH tiép nhan kién nghi, phan
anh http://duongdaynongbyt.moh.gov.vn/index.php/bo-
.| | Xurly thong tin y-te/quan-ly-phan-anh ¢ trach nhiém:
Nguot A A xR -
tidp - CaP nhflt vao sorthe.()A doi. ' o ’ .
nhan - Pén tan noi co kllen nghi, phan anh xac minh
: thong tin, xtr 1y, gidi quyét cho ND hai long r61 bao céo
bang van ban dién tir giri lai BYT.
- Ca nhan va bd phan lién quan khi nhan dugc




oT tiép nhdan va gidi quyét kién nehi, phan anh trong kham bénh, chira bénh

thdng tin c6 trach nhiém xtr 1y ngay hodc phai truc tiép
dén tan noi kiém tra xir Iy

- Néu vuot qua thAm quyén xin y kién giai quyét
ciia Ban Giam Pdc bénh vién dé xir 1y thong tin va
chuyén don vi dau mdi.

Xac minh

ndi dung

kién nghiy phan anh

BGDP chuyén don vi dau méi: Phong KHTH, Phong

Ban 1 || TCCB, Phong Dicu dudng, Phong QLCL, Ban TTND
Giam VUQE qua Athaﬁm (Tuy truong hop) dé€ xac minh ndi dung nguoi dan kien
Péc quyen gal qu?/et U2 1 nghi, phan anh.
nguoi ti€p nhan.
! - Céc, don vi, ca nhan co lién quan nghién cﬁ:u ngf)i
- ] || dung ki€n nghi, phan anh,viét ban tuong trinh (neu can
Phong Giai quyet, kien || thief), hop, phén tich sy viéc, ghi bién ban, tong hop béo
chirc nghi, phan anh. cao gui dén Phong CTXH (do BGD chi dinh).
nin - Cac phong chirc nang phéi hop véi don vi ¢o lién
& quan tim hiéu, nghién ctru ndi dung kién nghi, phan anh,
cac tai liéu co lién quan, dé xuat bién phap giai quyét.
X Phong CTXH béo cao BGD két qua lam viée.
Ban R ) Ban Giam Doc phé duyét:
. Phé duyét Thong nhat ndi dung tra 161 bang van ban dién tir gui
Giam _ .
X http://duongdaynongbyt.moh.gov.vn/index.php/bo-y-
Doc
te/quan-ly-phan-anh.
Phong CTXH luu gitt s6 theo~d6i7kién nghi, phan
anh qua duong day néng theo mau s6 nhat ky duong
Phong Tra 161 cac day néng (BM.01.HT.03)
chuc bén lién quan - Phong CTXH béo cdo duong diy nong 06
nang va hoan thién thang/ 1an theo mau BM.01.HT.04 gui S Y t€.

ho so
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OT tiep nhan va gidai quyét kién nghi, phan anh trong khdam bénh, chita bénh. OT.01. HT

5.4 So d6 qua trinh tiép nhan xir Iy don, thw qua hom thw gop y

TriCh Cac buéce thue hién M0o td/ tai li€u lién quan
nhiém

- T6 m& hom thu gop ¥ gém: Pai dién Phong
CTXH, dai dién Phong TCCB, dai di¢n Ban Thanh

. Tra nhan dan, dai dién Ban Chap hanh Cong doan
M(,y h(,)m.tAhu Bénh vién Y hoc ¢d truyén Bic Ninh.
nﬁgﬁ tyﬁuf‘;gp - Quy dinh mg hom thu g6p y 01 lin/ tén, ghi
T8 mé y Vao so th,eo d0.1 mo ho‘m thu gopy. o
hom - Trudc khi mo hom thu gop y pl’.lal. kiém tra
thu khéa hom thu. Chia khoa va s6 theo doi giao cho
gop ¥ B6 phan du’gc giao nhiém vu quan ly .

- Khi ti€p nhén thu gop y, nguoi tham gia mo
hom thu gop ¥ phai cam két khong tiét 16 ndi dung
thu gop y; tap hop thu gop y vao phong bi va ky
niém phong chuyén cho bo phan xir Iy theo tham
quyén.

Ban - Y
Giam || Tiép nhan thu gép y
Péc Phén cong don vi dau mdi xu 1y.
- Tuy theo ndi dung thu gop y, xu ly theo cac quy
trinh va quy dinh hién hanh:
- Lanh dao BV cam két xir 1y tat ca cac thu gop
y bao gém ca thu c¢6 danh 14n thu nic danh theo
Don ¥ quy dinh.
vi dau . N - Kién nghi, phan anh: Muc 5.1 cta quy trinh.
mbi | Xademinhndidung 1| _ gpiéy nai: QT.64.HT
xily | thugopyvaxuly - Té cao: QT.63.HT

- Sau khi nhan dugc thu gop y Phong CTXH sé
béo ciao BGD chi dao giai quyét, chi dinh cac can
bd va phong chuyén mon phén tich, tim nguyén
nhan dé xu 1y thoa dang .

- BGD phé duyét:
Ban ] + Yén ban tra 101 (truong hop tra loi bang
Giam Phé duyét van ba”);, L L L
Dée ~+ Thong nhat ndi dung lam viée (néu gap truc
tiep ca nhdn, don vi co kién nghi, phan anh.)
+ Yéu cau cac don vi c6 lién quan trong Bénh
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vién thyc hién céc kién nghi.

bon - Gui ndi dung tra 1oi thu gop ¥ dén tai dia chi
V1A’fiau Tra 15 cic bén nguoi guri (néu co). o \

mqoi’ lién quan va - Lam viéc v01dca n arkl1 0;1 vi guri L u gophy

xu ly hoan thién hd - Yéu cau cac don vi thyc hién cac kien nghi

- Tong két bao céo khi co yéu cau cia So' y té.
- Phong CTXH luu gitr cac thu gop vy tai don vi
trong 01 nam.

5.5 So dd qua trinh tiép nhan va xir Iy cac kién nghi, dé nghi tai don vi

TriCh Cac buée thue hién M0o td/ tai li€u lién quan
nhiém
Doi vdi kién nghi, dé nghi truc tiép:
- Nguén théng tin nhan dugc tir moi can bo nhan
vién trong qué trinh lam viéc.
- Thong tin, phan anh nhan dugc tur duong day
£ A nong cua Bénh vién.
Tiép nhan, NI DX o
phan anh Yeu’ cau Akh %;tlep nP a ~
Nauoi - Can bo ti€p nhan can c6 thai do lich s, nha
tiép nhdn Vé,. légg nghe y kién NB, tuyét doi khong
nhan tranh cai vé1 NB.
: - Ghi nhan lai thong tin (néu can thiét) vao so tiép
nhén va giai quyét kién nghi.
Déi véi kién nghi, dé nghi qua don thu:
- Ap dung theo Muc 5.1 cta quy trinh nay.
- Trinh lanh dao Bénh vién va ghi s6 (Phong
CTXH).
Bo v - Xir Iy ngay céac y kién gop y va don thu khiéu
phan nai trong tham quyén giai quyét cua bd phan co
lién o lién quan tryuc tiép.
quan Xulythongtin || _7ryone hop vuot qua thdm quyén quy dinh thi
truc bao cao Lanh dao Bénh vién.
tiép
Déi véi y kién, dé nghi truc tiép:
I -Lanh dao don vi, to chl’rq hop( hodc két hop
Lanh trong cudc hop giao ban) d€ phan tich sy viéc,
dao , Z thong nhat hudng giai quyét, ghi bién ban cudc
donvi | Chideogiaiquyét | o theo BML.OLHT.04 va téngg hop n6i dung vao
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50 theo dbi

-Truong hop phirc tap hodc can ¢ su phdi hop
ctia cac don vi lién quan giai quyét theo muc 5.1
cua quy trinh nay.
Déi véi kién nghi, dé nghi qua don thu:

-Giai quyét theo muc 5.1 ctia quy trinh nay

Trwong hop tra loi bang vin ban doi véi kién
nghi truc tiép:

- Lanh dao don vi phé duyét no1 dung van ban
v tra 101
- Gui ndi dung tra 101 (da dugc duyét) to1 dia
Lanh Phan hdi cho NB chi BN yeu cau hodc 1én ké hoach gap gor truc tlep

dao BN hoic gia dinh BN: Thoi gian, dia diém, thanh

Bénh phan tham du v.v. ..

vién, Trwong hop trd 10 bang vin ban doi véi don thuw

phong kién nghi dwoc givi t6i BGD

TCCB - Guri bao cdo va tra 10i bang van ban cho
BGD phé duyét

- Clng véi gia dinh 1én ké hoach gip gd,
thong nhat ndi dung lam viéc theo Muc 5.1 quy
trinh nay.

- Luu giit hd so (ban copy), cac thong tin, ban
béo cao va cac tai liéu khac ¢6 lién quan.
Hoan thién, - Ghi sb tiép nhan va giai quyét kién nghi kém
luu trit HS theo van ban tra 101 cac bén lién quan.

- Sau khi c6 két qua cudi cung, giri thanh tra
Bénh vién dé luu lai (néu don thuw khiéu nai dwoc
gt toi BGD)

Phong
TCCB
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VI. HO SO
STT Tén ho so lvu Noi luu Thoi gian luu

1 Don thu kién nghi, phan anh.
Coéng van cta SO y té, co quan

2 BN £
chirc ning (néu cd) _ . _
B4o cdo sy viéc cua don vi, ca DO? Vi dAu:oc glao Theg quy dinh

3 nhan ¢ lién quan, bién ban hop dau moi xur ly hi¢n hanh
cua don vi...

4 Van ban tra 101 cua BV, bién ban
hop BV

VII. PHU LUC
STT Tén biéu miu Mai hiéu

File Iuu tinh hinh don thu kién nghi, phan anh

1 . BM.01.HT.01
tai Phong CTXH

9 Phiéu dé xuét thu Iy don kién nghi, phan anh Phu luc 01- KN, PA

3 | MAu s6 nhat ky dudng day nong BM.01.HT.02

4 | Mau béo cao duong diy nong BM.01.HT.03

5 Bién ban mé hom thu gép y BM.01.HT.04
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Phu luc 01- KN, PA

SOYTEBACNINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Doc 1ap- Tw do- Hanh phuc
BAC NINH

’ P.Bdic Giang, ngay....thang....nam
S6: /bX-....3)

PHIEU PE XUAT THU LY PON....... 4)
Kinh gtri:................. (5)

Ngay..../c../eegeiiiii. (2) nhan dugc don................oooiiill (4) cua ong
(0 ) (6)
Dia i
NOTAUNG AON. .o e (7)
Pondadugc:........oooeiiiiiiii (8) giai quyét ngay.../.../...(néu co)
Sau khi xem xét noi dung don va can cir quy dinhcta phap luat, dé xuat thy 1y dé giai quyét
don....ooooiiiiii (B)ctaong (ba).....cov vviiiiii (%)
Phé duyét ciia...(5) Linh dao don vi dé xudt  Nguoi dé xuat
Ngay...thang....nam..... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(3) Chir viét tdt tén co quan, to chire, don vi xu Iy don

(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodcdon kién nghi, phan anh

(5) Thii truong co quan, t6 chirc, don vi co tham quyén gidi quyet

(6 ) Ho tén ngueoi khiéu nai hodc nguoi té cdo hodc ngwoi kién nghi, phan dnh
(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don

(8) Nguoi co tham quyén gidi quyét (néu co)
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BM.01.HT.01
SOYTEBACNINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
BAC NINH
TINH HINH PON THU KIEN NGHI, PHAN ANH
TU ......[.....2017 @én ....../....../2017
Két qua

STT Don vi Thoi gian Noi dung C616i | Khong | Dang giai

16i quyet




orT tiép nhdan va giai quyét kién nghi, phan anh trong kham bénh, chira bénh

BM.01.HT.02 ] . )
NHAT KY PUONG DAY NONG
THOI GIAN Tén/Pia chi . X Phan . TR SR L.
STT | TIEP NHAN | §§ PT phén 4nh | nguoi phén Noi ﬁllllg;gl tiep loai noi Cach thlli% tglz:llﬁquyet va Ng;]r I0'1
Ngay | Gio anh(néu cé) - dung q g
1
2




BM.0L.HT.03
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC XA HOI Poc 13p - Ty do - Hanh phic

orT tié}? nhdan va giai quyét kién nghi, phan anh trong kham bénh, chira bénh

BAO CAO PUONG DAY NONG BENH VIEN
( Tw ngay... den ngay...)

STT Théng tin tiép nhin N§i dung S6 cudce goi Ti 1€ Ghi chu
‘ Chuyén mén( khong dung quy trinh, gio
1 | Phéan &nh vé cong tac KCB | lam viéc, cham xur 1y cac tinh huong cap

cuu...)

Phan anh vé tinh than thai

Thai do( khong huéng dan chu ddo, théi

2 do d6 tho 0, cau gat)
Bién bdo, bién chi dan, giuong bénh,
phong kham va cac phong chic nang
3 | Phan nan vé co s& vat chat khong phu hop, thiét bi, vé sinh co s&
KCB va canh quan...Thiéu thudc, thiéu
vat tu, thiéu ndi quy, quy dinh. ..
4 | Phan anh vé an ninh trat tu Dfl m bécz.ar{ toafl C}Alo ngudi bénh, thai
do cua doi bao vé, trong xe
5 | Phan 4nh vé vién phi Thu phi ngoai quy dinh, ché 4o BHYT
Hoi vé théng tin KCB, tu van vé stic
Khéac khoe, ché d6 BHYT, dit lich kham, dich
6 vu KCB yéu cau, xin sb dién thoai. ..
7 | Khen ngoi Tap thé, ca nhan, ...
T(R)ng
) ) P.Bdc Giang, ngay...thang...nam....
TO TRUONG TO CONG TAC XA HOI NGUOI TONG HQP



oT tiép nhdan va gidi quyét kién nehi, phan anh trong kham bénh, chira bénh

BM.01.HT.04

BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC XA HOI Poc 1ap- Ty do- Hanh phc

BIEN BAN MO HOM THU GOP Y

Thot gian:...gio...phut..., ngay.../.../.....
M6 hom thu 0P ¥ 86ueveeeveeenn. , dat tai Khoa/ Phong..........ccccccevviiinnnnnn,
1. Thanh phén:
- T6 mo hom thu gop ¥:
* Phong cong tac xa hoi: T6 truong
* Phong TCCB
* Ban thanh tra nhan dan
* Phong KHTH: Thu ky
- bai dién Khoa/ Phong ............ noi dat hom thu goép v:
2. Cam két:
- Nhitng ngudi tham gia mé hom thu gop ¥ cam két khong tiét 16 noi dung thu gop ¥
3. N¢i dung:

- T6 mo hom thu goép ¥ thong nhat chuyén cac thu gop ¥ téi Ban Giam Pdc Bénh vién xem
Xét, phan cong don vi dau moi xtr 1y.
Budi 1am viéc két thuc luc...... gio...... phut cung ngay.
Bién ban nay da dugc doc lai cho nhitng ngudi ¢6 tén néu trén nghe va ky xac nhan.

TO TRUONG THU KY



